
北北京京市市北北斗斗星星工工业业化化学学研研究究所所  
QQuuaalliittyy  PPoolliiccyy  

《《产产品品质质量量保保障障政政策策》》  
RReeff::QQuulliittyyTTeerrmmss__CC  

VVeerrssiioonn::22000055--0033--2244  
  

质质量量保保障障体体系系  
  针针对对用用户户应应用用推推荐荐选选型型，，专专业业技技术术支支持持。。  
  北北斗斗星星仪仪器器出出厂厂前前均均进进行行样样品品标标定定，，调调试试，，测测试试验验收收。。  
  可可以以根根据据用用户户愿愿望望进进行行用用户户样样品品试试验验。。  
  流流程程仪仪器器可可按按用用户户现现场场情情况况适适应应设设计计。。  

产产品品质质量量保保证证政政策策  

适用范围: 适适用用于于所所有有北北斗斗星星自自产产产产品品的的正正常常业业务务  

质质量量保保障障基基本本条条款款::  

11))  产产品品功功能能和和技技术术性性能能指指标标以以产产品品近近期期正正式式技技术术介介绍绍资资料料为为准准。。有有合合同同或或项项目目协协议议专专门门议议定定的的以以具具体体项项目目捏捏定定条条款款为为准准..  
22))  制制造造质质量量验验收收方方法法依依本本所所产产品品企企业业标标准准中中规规定定的的验验收收方方法法为为准准。。  
33))  准准确确性性试试验验以以本本所所产产品品企企业业标标准准中中指指定定的的方方法法为为准准，，或或行行业业应应用用技技术术指指导导中中提提到到的的方方法法为为基基础础。。如如果果用用户户有有特特殊殊要要求求

或或异异议议，，必必须须在在订订货货合合同同中中指指明明，，并并协协助助提提供供必必要要的的分分析析标标准准方方法法的的技技术术资资料料。。因因为为特特殊殊验验收收方方法法而而增增加加的的验验收收费费用用

应应由由用用户户承承付付。。  
44))  凡凡北北斗斗星星仪仪器器，，除除特特殊殊声声明明以以外外，，自自身身一一律律保保障障质质量量 22 年年。。22 年年内内进进行行免免费费维维护护（（但但用用户户需需要要将将仪仪器器送送到到北北斗斗星星指指定定

维维修修点点））。。消消耗耗品品、、易易损损件件，，以以及及人人为为损损坏坏除除外外。。  特特殊殊情情况况以以报报报报价价资资料料条条款款或或合合同同中中指指定定的的条条款款为为准准。。  
55))  55 年年内内保保证证维维修修。。    
66))  北北斗斗星星工工程程师师推推荐荐应应用用方方案案或或仪仪器器选选型型的的前前提提下下  

66--11))如如果果因因未未知知因因素素用用户户确确实实不不能能正正常常应应用用，，可可以以在在安安装装或或起起用用后后试试用用 11 个个月月内内退退换换。。退退货货时时，，订订货货方方承承担担运运输输和和贸贸易易中中

的的直直接接费费用用，，并并根根据据具具体体情情况况承承担担一一定定的的实实际际费费用用。。  

66--11--11))产产值值 66660000 元元以以内内的的简简单单定定型型仪仪器器仪仪表表，，订订货货方方须须支支付付技技术术支支持持费费用用。。技技术术支支持持费费用用为为合合同同 55%%，，或或最最低低 11000000 元元。。  

66--11--22))专专业业分分析析仪仪器器，，订订货货方方需需支支付付技技术术支支持持、、专专门门设设计计费费用用((一一般般为为标标准准价价格格的的 3300%%))和和生生产产成成本本。。  
66--22))如如果果因因本本所所产产品品达达不不到到明明确确声声明明的的技技术术指指标标或或合合同同规规定定的的技技术术要要求求，，可可以以在在安安装装或或起起用用后后试试用用 33 个个月月内内退退换换。。退退货货时时，，

订订货货方方承承担担运运输输和和贸贸易易中中的的直直接接费费用用。。  

77))  以以上上任任何何情情况况，，如如果果仪仪器器遇遇到到损损坏坏，，订订货货方方必必须须承承担担相相关关费费用用。。  

88))  对对于于没没有有经经验验的的应应用用，，我我所所工工程程师师会会根根据据情情况况提提出出：：应应用用方方案案调调研研、、应应用用试试验验、、适适应应性性研研制制、、现现场场试试用用、、及及现现场场技技术术

支支持持等等技技术术服服务务意意向向。。这这几几项项服服务务全全部部为为有有偿偿服服务务。。收收费费标标准准及及有有关关执执行行细细节节具具体体协协议议解解决决。。  
99))  如如果果在在特特许许试试验验项项目目中中正正常常应应用用而而损损坏坏仪仪器器，，不不属属于于用用户户责责任任。。但但试试验验期期限限不不超超过过 11 个个月月。。  

名名词词解解释释：：  

应应用用方方案案调调研研：：针针对对用用户户实实际际要要求求，，如如果果我我们们没没有有现现成成经经验验，，则则可可以以受受用用户户委委托托调调研研解解决决方方案案。。需需要要独独立立委委托托业业务务合合同同。。费费

用用另另议议。。  
应应用用试试验验：：如如果果我我所所工工程程师师认认为为可可以以应应用用，，但但没没有有成成功功经经历历，，有有必必要要做做技技术术试试验验，，或或者者用用户户提提出出试试验验要要求求。。我我所所要要依依据据预预计计

工工作作量量和和工工作作成成本本收收取取技技术术服服务务费费。。不不论论试试验验结结果果成成功功与与否否，，或或者者用用户户是是否否满满意意，，试试验验费费一一律律不不退退还还，，我我所所提提供供试试验验报报告告。。

（（试试验验的的目目的的是是论论证证该该技技术术是是否否基基本本满满足足具具体体用用户户需需要要，，或或者者有有没没有有可可能能在在用用户户应应用用中中成成功功使使用用。。试试验验并并不不一一定定是是在在最最佳佳的的

测测试试条条件件或或真真实实工工艺艺条条件件下下进进行行，，往往往往由由我我所所工工程程师师根根据据经经验验提提出出试试验验方方案案即即可可））。。  
适适应应性性研研制制：：则则是是在在试试验验通通过过的的基基础础上上为为了了达达到到更更好好的的测测试试效效果果或或满满足足用用户户更更特特殊殊的的应应用用工工况况而而进进行行的的工工作作，，其其中中有有可可能能改改

进进设设计计，，局局部部研研制制等等工工作作。。此此项项工工作作将将根根据据技技术术难难度度和和工工作作量量，，以以及及加加工工成成本本另另行行核核算算费费用用。。  
现现场场试试用用：：现现场场试试用用与与技技术术试试验验不不同同，，是是指指用用双双方方经经过过前前面面工工作作认认定定可可行行的的具具体体产产品品是是否否可可以以在在工工业业现现场场成成功功运运行行的的试试验验。。

如如果果北北斗斗星星工工程程师师认认定定可可行行的的应应用用项项目目，，用用户户可可以以在在购购货货 33 个个月月内内进进行行现现场场试试用用，，确确实实不不能能应应用用时时可可以以退退货货。。  
现现场场技技术术支支持持：：用用户户须须提提供供现现场场服服务务费费。。  
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